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3. OSOBY SKtADAJACE REKLAMACJE

1) OSOBY SKtADAJACE ZLECENIE

Administrator Danych Osobowych
Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest LOST NOT LOST Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-934), ul.
Kryniczna 7. Mozna sie z nami skontaktowac:

e listownie, przesytajac korespondencje na nasz adres,
e telefonicznie, pod nr. telefonu: (+48) 570 007 668,
e mailowo, przesytajac korespondencje na adres kontakt@lostnotlost.eu.

Cel i podstawa przetwarzania danych osobowych
Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda wytgcznie w celu:

niezbednym do realizacji umowy w zwigzku ze ztozeniem zlecenia, zgodnie art. 6 ust 1 lit b RODO,

e realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na nas, zgodnie art. 6 ust 1 lit c RODO, wynikajgcego z art. 74 Ustawy
o Rachunkowosci — przechowywanie dokumentacji ksiegowej oraz Kodeksu Cywilnego,

e realizacji usprawiedliwionych naszych celéw, zgodnie z art. 6 ust 1 lit f RODO, takich jak roszczenia lub obrona
przed roszczeniami, kontakt w przypadku koniecznosci doprecyzowania szczegétow dotyczacych zamdwienia
lub w celu zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi,

e przesytania ankiety zadowolenia klienta, w przypadku wyrazenia zgody, zgodnie z art. 6 ust 1 lit a RODO.

Odbiorcy danych

Odbiorcami danych osobowych Klientéw moga by¢ dostawcy ustug pocztowych, Urzad Skarbowy, podmioty
obstugujace transakcje pfatnicze, bank, kancelaria prawna w przypadku wystgpienia roszczen, oraz podmioty
wspotpracujgce z nami, w zwigzku ze $wiadczeniem ustug:

e  hostingowych,

e informatycznych,

e  biura rachunkowego,

e dostawca ustug i oprogramowania wymieniony ponizej:

TUF Software SA

TUF jest producentem aplikacji LostNotLost.eu, ktéra umozliwia klientom sktadanie zleceri i monitorowanie postepow
wykonania.

Przetwarzane dane osobowe: adres rozliczeniowy; informacje o urzadzeniu; adres e-mail; imie; nazwisko; informacje o
ptatnosci; numer telefonu; adres wysytki.

Miejsce przetwarzania: Polska — Polityka Prywatnosci.
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Okres retencji danych
Pana/Pani dane osobowe bedziemy przetwarzac przez okres:

e  do czasu odwotania zgody na przesytanie informacji handlowych,

e 5lat (od zakonczenia roku), w zakresie danych ktorych przetwarzanie regulujg przepisy prawa, liczac od
dokonania zakupu, zgodnie z Art. 74 Ustawy o Rachunkowosci,

e do czasu przedawnienia roszczen.

Przystugujace prawa
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Panu/Pani nastepujace prawa:

e  prawo dostepu do tresci swoich danych,

e  prawo do sprostowania,

e  prawo do usuniecia danych w przypadku gdybysmy je przetwarzali bez podstawy prawne;j,

e  prawo do przenoszenia, w zakresie danych ktdre przetwarzamy na podstawie udzielonej zgody, lub ktérych
podstawg przetwarzania jest umowa,

e  prawo ograniczenia przetwarzania,

e  prawo whniesienia sprzeciwu,

e prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

e  prawo whniesienia skargi do UODO (ul. Stawki 2 00-193 Warszawa), gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie
danych osobowych Pana/Pani dotyczacych narusza przepisy RODO.

Dobrowolnosc¢ podania danych
Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest warunkiem skorzystania z naszych ustug. Konsekwencjg niepodania
danych osobowych bedzie brak mozliwosci skorzystania z naszych ustug.

Przekazywanie danych do panstwa trzeciego - transfer danych poza Europejski obszar Gospodarczy (EOG)
W zwigzku z wykorzystywanie przez nas rozwigzan dostarczanych przez firmy trzecie moze dochodzi¢ do sytuacji w
ktérej Pana/Pani dane osobowe zostang przekazane poza EOG.

Podstawg przekazania danych sg standardowe klauzule umowne zawarte pomiedzy nami a dostawca ustugi,
zgodnie z art. 46 ust 2 RODO, oraz w oparciu o decyzje Komisji Europejskiej 2021/914 w sprawie
standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania danych osobowych do panstw trzecich.

OSOBY PRZESYtAJACE KORESPONDENCIE

Administrator Danych Osobowych
Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest LOST NOT LOST Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-934), ul.
Kryniczna 7. Mozna sie z nami skontaktowac:

e listownie, przesyfajgc korespondencje na nasz adres,
e telefonicznie, pod nr. telefonu: (+48) 570 007 668,
e mailowo, przesytajac korespondencje na adres kontakt@Ilostnotlost.eu.

Cel i podstawa przetwarzania danych osobowych

Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg wytgcznie w celu:
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e prowadzenia z Panem/Panig komunikacji w przypadku przestania do nas zapytania, co stanowi nasz
uzasadniony interes, zgodnie z art. 6 ust 1 lit f RODO,

e wcelu realizacji usprawiedliwionych naszych celéw, zgodnie z art. 6 ust 1 lit f RODO, takich jak roszczenia oraz
obrona przed roszczeniami.

Odbiorcy danych

Odbiorcami danych osobowych Klientéw mogg by¢ dostawcy ustug pocztowych, Urzad Skarbowy, podmioty
obstugujace transakcje pfatnicze, bank, kancelaria prawna w przypadku wystgpienia roszczen, oraz podmioty
wspotpracujgce z nami, w zwigzku ze $wiadczeniem ustug:

e hostingowych,

e informatycznych,

e  biura rachunkowego,

e  dostawca ustug i oprogramowania wymieniony ponizej:

TUF Software SA
TUF jest producentem aplikacji LostNotLost.eu, ktéra umozliwia klientom sktadanie zlecen i monitorowanie postepow
wykonania.

Przetwarzane dane osobowe: adres rozliczeniowy; informacje o urzadzeniu; adres e-mail; imie; nazwisko; informacje o
ptatnosci; numer telefonu; adres wysytki.

Miejsce przetwarzania: Polska — Polityka Prywatnosci.

Okres retencji danych
Pana/Pani dane osobowe bedziemy przetwarzac przez okres:

e do czasu odwotania zgody na przesytanie informacji handlowych,

e 5lat (od zakonczenia roku), w zakresie danych ktorych przetwarzanie regulujg przepisy prawa, liczac od
dokonania zakupu, zgodnie z Art. 74 Ustawy o Rachunkowosci,

e  do czasu przedawnienia roszczen.

Przystugujace prawa
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Panu/Pani nastepujace prawa:

e  prawo dostepu do tresci swoich danych,

e  prawo do sprostowania,

e  prawo do usuniecia danych w przypadku gdybysmy je przetwarzali bez podstawy prawne;j,

e  prawo do przenoszenia, w zakresie danych ktdre przetwarzamy na podstawie udzielonej zgody, lub ktérych
podstawg przetwarzania jest umowa,

e prawo ograniczenia przetwarzania,

®  prawo whniesienia sprzeciwu,

e prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

e prawo whniesienia skargi do UODO (ul. Stawki 2 00-193 Warszawa), gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie
danych osobowych Pana/Pani dotyczacych narusza przepisy RODO.

Dobrowolnosc¢ podania danych
Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest warunkiem skorzystania z naszych ustug. Konsekwencjg niepodania
danych osobowych bedzie brak mozliwosci skorzystania z naszych ustug.
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Przekazywanie danych do parstwa trzeciego - transfer danych poza Europejski obszar Gospodarczy (EOG)
W zwigzku z wykorzystywanie przez nas rozwigzan dostarczanych przez firmy trzecie moze dochodzi¢ do sytuacji w
ktérej Pana/Pani dane osobowe zostang przekazane poza EOG.

Podstawgq przekazania danych s3 standardowe klauzule umowne zawarte pomiedzy nami a dostawcy ustugi,
zgodnie z art. 46 ust 2 RODO, oraz w oparciu o decyzje Komisji Europejskiej 2021/914 w sprawie
standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania danych osobowych do panstw trzecich.

OSOBY SKtADAJACE REKLAMACIE

Administrator Danych Osobowych
Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest LOST NOT LOST Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-934), ul.
Kryniczna 7. Mozna sie z nami skontaktowac:

e listownie, przesytajac korespondencje na nasz adres,
e telefonicznie, pod nr. telefonu: (+48) 570 007 668,
e mailowo, przesytajac korespondencje na adres kontakt@lostnotlost.eu.

Cel i podstawa przetwarzania danych osobowych
Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda wytgcznie w celu:

e realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na nas, zgodnie art. 6 ust 1 lit c RODO, wynikajgcego z Kodeksu
Cywilnego,

e realizacji usprawiedliwionych naszych celdw, zgodnie z art. 6 ust 1 lit f RODO, takich jak roszczenia, lub obrona
przed roszczeniami, w zwigzku z rozpatrywang reklamacja.

Odbiorcy danych

Odbiorcami danych osobowych Klientéw moga by¢ dostawcy ustug pocztowych, Urzad Skarbowy, podmioty
obstugujace transakcje pfatnicze, bank, kancelaria prawna w przypadku wystgpienia roszczen, oraz podmioty
wspotpracujgce z nami, w zwigzku ze $wiadczeniem ustug:

e hostingowych,

e informatycznych,

e  biura rachunkowego,

e dostawca ustug i oprogramowania wymieniony ponizej:

TUF Software SA

TUF jest producentem aplikacji LostNotLost.eu, ktéra umozliwia klientom sktadanie zlecer i monitorowanie postepéw
wykonania.

Przetwarzane dane osobowe: adres rozliczeniowy; informacje o urzadzeniu; adres e-mail; imie; nazwisko; informacje o
ptatnosci; numer telefonu; adres wysytki.

Miejsce przetwarzania: Polska — Polityka Prywatnosci.

Okres retencji danych
Pana/Pani dane osobowe bedziemy przetwarzac przez okres:

e  do czasu odwotania zgody na przesytanie informacji handlowych,
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e 5lat (od zakoniczenia roku), w zakresie danych ktorych przetwarzanie regulujg przepisy prawa, liczac od
dokonania zakupu, zgodnie z Art. 74 Ustawy o Rachunkowosci,
e do czasu przedawnienia roszczen.

Przystugujace prawa
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Panu/Pani nastepujgce prawa:

e  prawo dostepu do tresci swoich danych,

e  prawo do sprostowania,

e  prawo do usuniecia danych w przypadku gdybysmy je przetwarzali bez podstawy prawne;j,

e prawo do przenoszenia, w zakresie danych ktdre przetwarzamy na podstawie udzielonej zgody, lub ktérych
podstawg przetwarzania jest umowa,

e prawo ograniczenia przetwarzania,

e prawo whniesienia sprzeciwu,

e prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

e  prawo wniesienia skargi do UODO (ul. Stawki 2 00-193 Warszawa), gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie
danych osobowych Pana/Pani dotyczacych narusza przepisy RODO.

Dobrowolnos¢ podania danych
Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest warunkiem skorzystania z naszych ustug. Konsekwencjg niepodania
danych osobowych bedzie brak mozliwosci skorzystania z naszych ustug.

Przekazywanie danych do panstwa trzeciego - transfer danych poza Europejski obszar Gospodarczy (EOG)
W zwigzku z wykorzystywanie przez nas rozwigzan dostarczanych przez firmy trzecie moze dochodzi¢ do sytuacji w
ktdérej Pana/Pani dane osobowe zostang przekazane poza EOG.

Podstawa przekazania danych sg standardowe klauzule umowne zawarte pomiedzy nami a dostawca ustugi,
zgodnie z art. 46 ust 2 RODO, oraz w oparciu o decyzje Komisji Europejskiej 2021/914 w sprawie
standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania danych osobowych do panstw trzecich.
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