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DEFINICIE

Uzywane w tresci niniejszego regulaminu pojecia majg znaczenie nadane ponizej, chyba, ze z tresci niniejszego
regulaminu wyraznie wynika inne znaczenie:

1. ,Hotele” (a kazdy z nich pojedynczo - ,Hotel”) — oznaczajg obiekty hotelowe, ktére w ramach Serwisu
nawigzaty wspotprace z Wiascicielem Serwisu, a z ktorych Uzytkownicy, za posrednictwem Serwisu, majg
mozliwos¢ odzyskania Pozostawionych Rzeczy.

2. ,Pozostawione Rzeczy” (a kazda z nich pojedynczo - ,Pozostawiona Rzecz”) — oznaczajg przedmioty
(drobne rzeczy ruchome) nieumysinie (bez zamiaru ich wyzbycia sie, w tym bez zamiaru porzucenia)
pozostawione w Hotelach przez ich gosci, pomoc w odzyskaniu ktérych umozliwia Serwis.

3. ,Wiasciciele Pozostawionych Rzeczy” (a kazdy z nich pojedynczo - ,,Wtasciciel Pozostawionej Rzeczy”) —
oznaczajg podmioty, ktére w czasie swojego pobytu w Hotelach pozostawity w nich Pozostawione Rzeczy,
na zwrocie ktérych to Pozostawionych Rzeczy im zalezy.

4. ,Wiasciciel Serwisu” — oznacza spotke LOST NOT LOST Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Krynicznej
7, 03-943 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001028942, posiadajgcag NIP 1133091953, REGON 524906918 i kapitat zaktadowy w wysokosci 10.000 zt,
bedacg witascicielem i jednoczesnie prowadzacy Serwis.

5. ,Strona Internetowa” — oznacza strone internetowg www.lostnotlost.eu, na ktérej udostepniany jest
Serwis.
6. ,Serwis” —oznacza serwis internetowy o nazwie LOSTNOTLOST.EU, udostepniany na Stronie Internetowej,

bedacy wtasnoscig i prowadzony przez Wtasciciela Serwisu.

7. ,Ustugi” (a kazda z nich pojedynczo — ,Ustuga”) oznacza odptatne ustugi swiadczone przez Wtasciciela
Serwisu z wykorzystaniem Serwisu, polegajgce na organizowaniu dostarczania przez Firmy Kurierskie
Pozostawionych Rzeczy z Hoteli do Wtascicieli Pozostawionych Rzeczy.

8. ,Firmy Kurierskie” (a kazda z nich pojedynczo — ,Firma Kurierska”) — oznaczajg wspotpracujgce z
Witascicielem Serwisu profesjonalne podmioty swiadczgce ustugi kurierskie, ktdre dostarczajg Pozostawione
Rzeczy z Hoteli do odpowiednich Wtascicieli Pozostawionych Rzeczy.

9. ,Uzytkownik” — oznacza Wtasciciela Pozostawionych Rzeczy, ktdéry korzysta z Serwisu.

10. ,Konsument” — oznacza ozdobe fizyczng zdefiniowang w art. 221 kodeksu cywilnego.

11. ,Zamoéwienie na Ustuge” — oznacza zamdwienie na wykonanie Ustugi ztozone przez Uzytkownika
Whtascicielowi Serwisu za posrednictwem Serwisu, szczegdétowo opisane z pkt. 3.1. Regulaminu.
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12. ,Polityka Prywatnosci” — oznacza polityke prywatnosci Serwisu zawierajacg zasady przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw przekazywanych Wtascicielowi Serwisu podczas sktadania Zaméwienia na
Ustuge oraz ewentualnego sktadania reklamacji.

13. ,Klauzule Informacyjne RODO” — klauzule informacyjne stanowigce uzupetnienie Polityki Prywatnosci
zawierajgce wszystkie dodatkowe informacje dla Uzytkownika, do dostarczenia ktérych kazdemu
Uzytkownikowi Wtasciciela Serwisy jest zobowigzany.

14. ,Regulamin” —oznacza niniejszy regulamin Serwisu.

2) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwis stanowi narzedzie organizujgce proces odzyskiwania Pozostawionych Rzeczy z Hoteli przez
Whtascicieli Pozostawionych Rzeczy, w tym dostarczanie Pozostawionych Rzeczy przez Firmy Kurierskie
bezposrednio z Hoteli do Wtascicieli Pozostawionych Rzeczy. W powyzszym zakresie Serwis posredniczy
pomiedzy Hotelami a Wiascicielami Pozostawionych Rzeczy w odzyskiwaniu Pozostawionych Rzeczy,
odptatnie zapewniajac transport Pozostawionych Rzeczy bezposrednio z Hoteli do Wiascicieli
Pozostawionych Rzeczy.

2.  Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, w tym zakres Ustug, zasady ich swiadczenia oraz tryb
postepowania reklamacyjnego.

3.  Witasciciel Serwisu posiada nastepujgce dane teleadresowe, umozliwiajace Uzytkownikowi kontakt z nim:

a. adres pocztowy: ul. Kryniczna 7, 03-934 Warszawa,
b. numer telefonu: (+48) 570 007 668,
c. adres e-mail: kontakt@lostnotlost.eu.

3) SKLADANIE ZAMOWIENIA NA USLUGE

1. Wiasciciel Pozostawionych Rzeczy, ktéry chce zamdwic¢ Ustuge u witasciciela Serwisu, czyli - w zamian za
odpowiednig optate ryczattowg - zapewni¢ sobie zwrot przez odpowiedni Hotel pozostawionej w nim
Pozostawionej Rzeczy na wskazany przez siebie adres, powinien w tym celu:

a. prawidtowo wypetni¢ odpowiedni formularz dostepny w Serwisie,
b. oswiadczy¢, ze:
i zapoznat sie i akceptuje postanowienia Regulaminu,
ii. zapoznat sie z Polityka Prywatnosci i Klauzulami Informacyjnymi RODO,
iii. wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach niezbednych do
prawidtowego wykonania Ustugi,
iv. jest Swiadomy, ze traci uprawnienie do odstgpienia od Zamdwienia na Ustuge z chwilg jej
wykonania,
c.  skutecznie dokonac zaptaty za ustuge na jeden ze sposobdw dostepnych w Serwisie.

2. Niezwtocznie po dokonaniu Zamoéwienia na Ustuge zgodnie z postanowieniami pkt. 3.1. powyzej,
Uzytkownik otrzyma od wiasciciela Serwisu, na podany przez siebie adres poczty elektronicznej,
potwierdzenie ztozenia Zamdwienia na Ustuge, wraz z dowodem jej optacenia.

4) REALIZACIJA UStUGI

1. Po prawidtowym ztozeniu i optaceniu przez Uzytkownika Zamoéwienia na Ustuge, Wtasciciel Serwisu:
a. kontaktuje sie z Hotelem celem przygotowania przez Hotel do wysytki Uzytkownikowi tej
Pozostawionej Rzeczy, ktérej dotyczyto dane Zamdwienie na Ustuge,
b. zleci w imieniu Hotelu Firmie Kurierskiej odbiér Pozostawionej Rzeczy z Hotelu i jej dostarczenie
Uzytkownikowi na adres i w terminie wskazanym w Zamdwieniu na Ustuge.
2. Ustuga objeta danym Zamoéwieniem na Ustuge zostanie wykonana w ten sposéb, ze Firma Kurierska
odbierze Pozostawiong Rzecz w odpowiedniego Hotelu, a nastepnie dostarczy jg Uzytkownikowi na adres i
w terminie wskazanym w Zamoéwieniu na Ustuge.
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Na czas jej przewozenia do Wtasciciela Pozostawionej Rzeczy, Pozostawiona Rzecz zostanie zapakowana
przez Hotel w sposdb wymagany przez Firme Kurierska, ktérej powierzone zostanie dostarczenie przesyiki.
Do doreczenia kazdej Pozostawionej Rzeczy odbiorcy przesytki zastosowanie znajduja regulacje przyjete w
tym zakresie przez Firme Kurierskg, ktora Pozostawiong Rzecz bedzie doreczata.

Jezeli Serwis nie bedzie oferowat takiej mozliwosci, Uzytkownik nie ma wyboru Firmy Kurierskiej.
Uzytkownik nie moze réwniez wskaza¢ firmy kurierskiej innej, niz Firm Kurierska wspodtpracujaca z
Whascicielem Serwisu.

5) PROCEDURA REKLAMACYINA

1.

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane Wtascicielowi Serwisu na jeden z dwdch ponizszych sposobdéw:
a. listem poleconym na adres Wtasciciela Serwisu - ul. Kryniczna 7, 03-943 Warszawa,
b.  poczta elektroniczng na adres: kontakt@lostnotlost.eu.

Prawo do skfadania reklamacji przystuguje wytacznie Uzytkownikom.

Reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie, jednak nie pdzniej, niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamacji przez Wtasciciela Serwisu.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac nastepujace informacje:

imie i nazwisko Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje,

numer Zamdwienia na Ustuge, ktérego dotyczy sktadana reklamacja,
adres Uzytkownika do korespondenciji,

adres poczty elektronicznej Uzytkownika,

przedmiot reklamacji,

- 0 o 0 T o

doktadny opis i przyczyne reklamaciji.

Reklamacje zawierajace nieprawidtowe lub niepetne dane nie bedg rozpatrywane.

6) ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Wiasciciel Serwisu ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe dziatanie Serwisu.
Whtasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. wystanie Pozostawionej Rzeczy na niewtasciwy adres, jesli zostat on btednie podany przez
Uzytkownika w czasie sktadania Zamdwienia na Ustuge,

b. stan Pozostawionego Przedmiotu w chwili jego przekazania Firmie Kurierskiej przez Hotel, ani za
opdznienia wynikajgce z nieprzygotowania we wiasciwym terminie Pozostawionego Przedmiotu do
przekazania Firmie Kurierskiej. Wszelkie roszczenia z tym zwigzane Wtasciciel Pozostawionej Rzeczy
kierowac powinien wytgcznie do Hotelu, w ktérym pozostawit Pozostawiong Rzecz

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Serwisu w sposdb sprzeczny z postanowieniami
Regulaminu lub obowigzujagcymi przepisami prawa, atakie za szkody spowodowane jego
dziataniami/zaniechaniami.

7) PRAWO ODSTAPIENIA OD ZAMOWIENIA NA UStUGE

1.

Z zastrzezeniem postanowien pkt. 7.5. Regulaminu, w ciggu 14 dni od daty ztozenia Zamdwienia na Ustuge,
zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, Uzytkownik bedacy Konsumentem moze
na pismie odstgpi¢ od Zamdéwienia na Ustuge bez podania przyczyny i bez ponoszenia zadnych dodatkowych
kosztow.
W celu ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od Zamdwienia na Ustuge Konsument moze skorzystaé z
formularza odstgpienia przekazanego mu po ztozeniu Zaméwienia na Ustuge.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Zamdwienia na Ustuge Konsument powinien przesta¢ Wtascicielowi Serwisu
na jeden z dwdch ponizszych sposobow:

a. listem poleconym na adres Wtasciciela Serwisu - ul. Kryniczna 7, 03-943 Warszawa,
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b. pocztg elektroniczng na adres: kontakt@lostnotlost.eu.

4. W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Zamowienia na Ustuge, Witasciciel Serwisu niezwtocznie,
lecz nie pdiniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Zamowienia na Ustuge, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Zwrotu ptatnosci
Whtasciciel Serwisu dokona przy uzyciu takiego samego sposobu, jakiego uzyt Konsument optacajgc
Zamowienie na Ustuge. Jesli, ze wzgledu na sposdb ptatnosci dokonany przez Konsumenta, powyzsze bytoby
niemozliwe, zwrot dokonany zostanie przelewem na rachunek bankowy wskazany w tym celu przez
Konsumenta.

5. Ze wzgledu na charakter Ustugi, Uzytkownik bedacy Konsumentem traci uprawnienie do odstgpienia od
Zamowienia na Ustuge z chwilg jej wykonania, czyli z chwilg dostarczenia mu Pozostawionej Rzeczy przez
Firme Kurierska. Oswiadczenie, ze Uzytkownik przyjat do wiadomosci informacje o takiej utracie prawa do
odstgpienia od Zamowienia na Ustuge, sktada on —z wykorzystaniem odpowiedniej funkcjonalnosci Serwisu
- w chwili sktadania Zaméwienia na Ustuge.

8) OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownika jest Wtasciciel Serwisu — spdtka
LOST NOT LOST Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Krynicznej 7, 03-943 Warszawa.

2.  Wszelkie informacje oraz zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownika zostaty
okreslone w udostepnionych w Serwisie Polityce Prywatnosci oraz Klauzulach Informacyjnych RODO,
zapoznanie sie z ktdrymi Uzytkownik potwierdza sktadajac Zamdwienie na Ustuge.

9) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie bedg miaty przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

2.  Regulamin jest dostepny w siedzibie Wiasciciela Serwisu oraz na Stronie Internetowej w sposdb
umozliwiajacy jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

3.  Wszelkie spory pomiedzy Wtascicielem Serwisu a Uzytkownikiem bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
na drodze negocjacji, z intencja polubownego zakonczenia sporu. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, spory
bedga rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

4. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasadowych sposobdw rozstrzygania
sporéw. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze np. ztozy¢ skarge za posrednictwem
platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. W przypadku niezgodnosci jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego postanowienia Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

|

Przewin do géry
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